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Abstract: The new technological, informational and communicational
changes we have seen in recent decades have marked the transition from natural
resources-based economy to knowledge-based economy. In the new knowledge
economy the wealth is based on knowledge acquired and their use and not on
material factors of production. In this context, human resources, along with
information resources, acquires a special importance and are experiencing upward
increasingly strong. Experts now agree that human capital is the fundamental
factor of overall progress and long-term investment in human capital development
has effects on all levels: individual, organizational, national and global level.

This paper presents some aspects on the significance of human capital
development in the context of knowledge-based economy, emphasizing the
importance of lifelong education and training.
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Economia bazatd pe cunoastere reprezintd un concept utilizat din ce
in ce mai frecvent la inceputul secolului XXI, pentru a desemna un nou tip
de economie. Ea necesitd o noud abordare pentru a o descrie, explica si
intelege. Intr-o astfel de economie, modelul de organizatie bazatd pe
resurse fizice a devenit irelevant. In consecintd, este necesard conturarea
unui nou tip de organizatie, bazati pe cunoagtere, si a unui nou tip de
management, de asemenea, bazat pe cunoastere.

In literatura de specialitate, termenul de economie bazatid pe cunoastere
nu are o definitie unicd, fiind, de cele mai multe ori, definit prin descrierea
trasaturilor acestui tip de economie.

O definitie relevantd a termenului a fost data de specialistii
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd, care apreciaza
economia bazatd pe cunoastere ca fiind , economia care este in mod direct
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bazatd pe productia, distributia si utilizarea cunoasterii si a informatiei”. 1

In literatura de specialitate din tara noastrd, profesorul Ovidiu
Nicolescu, defineste economia bazatd pe cunoastere prin specificarea
principalelor caracteristici ale acesteia, astfel: ,in esentd, economia bazatd pe
cunoastere se caracterizeazd prin transformarea cunogtintelor in materie primd,
capital, produse, factori de productie esentiali ai economiei si prin procese
economice in cadrul cirora generarea, vinzarea, cumpdrarea, invitarea, stocarea,
dezvoltarea, partajarea gsi protectia cunostintelor devin predominante si
conditioneazi decisiv obtinerea de profit si asiqurarea sustenabilititii economiei pe
termen lung”.?

Ambele definitii relevd, intr-o forma sinteticd, specificitatea si
continutul economiei bazate pe cunoastere, evidentiind, totodatd, rolul
cunoasterii (si implicit al cunostintelor) in cadrul proceselor economice.

Economia bazatd pe cunoastere reprezinta un deziderat si pentru
Uniunea Europeand care si-a stabilit ca obiectiv strategic, inca din anul
2000, cu prilejul Consiliul European de primdvara de la Lisabona, din 23-
24 martie 2000, obtinerea statutului de cea mai competitivi si mai dinamicd
economie din lume, bazatd pe cunoastere, capabild de o crestere economicd
durabild, cu locuri de muncd mai multe si mai bune $i cu o mai mare coeziune
socialid.3 Acest obiectiv se regdseste si in strategia , Europa 2020: O strategie
europeand pentru o crestere inteligentd, ecologicd si favorabild incluziunii”, care
propune ca primd prioritate pentru economia europeand, “cresterea
inteligentd: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare”

Se poate constata cd actiunea forurilor europene acorda prioritate
rolului tehnologiei informatiei si comunicatiilor in asistarea inteligenta a
activitdtilor de invatare, inovare si management al cunoasterii, sustinand
adoptarea extinsa a celor mai bune practici, cu o atentie speciald acordata
categoriei intreprinderilor mici si mijlocii.

1 OCDE, The Knowledge-Based Economy, Paris, 1996, p. 7 (studiu disponibil on-line la
adresa: http:/ /www.oecd.org/dataoecd /51/8/1913021.pdf);

2 Nicolescu, O., Nicolescu, Luminita, Economia, firma si managementul bazate pe
cunostinte, Ed. Economicd, Bucuresti, 2005, p. 48;

3 Conseil Europeen Lisbonne, mars 2000, Conclusions de la Presidence,
(http:/ /www.europarl.europa.eu.htm);

4 European Commission, , Europe 2020. A European strategy for smart, sustainable and
inclusive growth”, 2010, disponibil on-line la adresa:

http:/ /ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm;



Economia bazatd pe cunoastere are o serie de implicatii asupra
activitatii organizatiilor si a managementului acestora. Astfel, valoarea
organizatiilor nu mai este determinatd numai de valoarea activelor lor
tizice, ci, in principal, de valoarea activelor intangibile, de resursele umane
si cunostintele sau informatiile pe care acestea le detin.?

Viteza de innoire a cunostintelor, produselor, tehnologiilor a crescut
considerabil, inovatiile se produc mult mai rapid si se difuzeaza cu mare
vitezd, diminuand importanta timpului.

Informatiile, ideile valoroase, cunostintele au un rol esential in
dezvoltarea organizatiilor actuale, iar oamenii care le genereazd reprezintd
principala resursd a acestora. Pentru atragerea si retinerea lor, organizatiile
folosesc diverse modalitati, transformarea lor in coproprietari fiind una
dintre strategiile utilizate in mod frecvent in ultima perioada.

Dezvoltarea si cresterea economicd a fost acceleratd prin realizarea de
refele de firme, in toate ramurile economice (comert, informatica, industrie
etc.), retele care integreaza agenti economici de diverse marimi. Acestea
contribuie la amplificarea vitezei fluxurilor tehnice, umane si economice,
producand efecte pozitive semnificative in sfera performantelor
economice. Datoritd efectului de retea, valoarea si utilitatea produselor
creste exponential cu valoarea segmentului de piatd ocupat. Cu cat se
amplifica volumul produselor de un anumit fel si acestea detin o pondere
mai mare pe piatd, cu atat acestea au o utilitate mai mare (este cazul
calculatoarelor, telefoanelor mobile, faxurilor etc.). Posibilitatea obtinerii
rapide a informatiilor referitoare la piete, produse si servicii (prin soft-uri
performante) oferd diverse avantaje atat cumpdrdtorilor cat si
producatorilor si vanzatorilor. Informatiile detaliate privind produsele
cele mai bune calitativ, preturile cele mai bune, le confera cumparatorilor
o capacitate ridicata de a alege si procura, in cel mai scurt timp, produsul
sau serviciul dorit. In aceste conditii, distanta dintre dorinta de a cumpara
un produs si posibilitatea efectiva de a o face se reduce substantial (prin
intermediul comertului electronic), tinzand sd ajungd la zero, pentru multe
produse (muzica, carti etc.).

Pe de altd parte, informatiilor privind situatia pietelor si exigentele
cumpdrdtorilor se reflecta in fabricarea si vanzarea produselor conform

5 Conform unui studiu realizat in SUA, valoarea contabili a firmelor din SUA, in
anul 2001, reprezenta 25% din valoarea lor de piatd, fatd de 95% in anul 1978 (Useem, J.,
The 10 Driven Principles of the New Economy, Business 2.0 Review, 5/2001
(http:/ /money.cnn.com/magazines/business2/);



cerintelor exprese ale acestora. Producatorii si vanzatorii, stabilesc astfel ce
sa producd, in ce cantitdti, la ce preturi sd vandd pentru a creste
profitabilitatea si care sunt segmentele de piatd asupra carora sd se axeze.
Se asigurd astfel personalizarea ofertei de produse, ceea ce determind o
diminuare substantiald a stocurilor si timpilor de asteptare in derularea
proceselor economice cu implicatii asupra capitalului necesar derularii
afacerilor, atragerii de noi surse de finantare de la clienti, imbunatatirea
raportului calitate-pret etc.

Structura pe ramuri a economiei bazate pe cunoastere este sensibil
diferita fatd de cea a economiei industriale in care ramurile de baza erau
industria si agricultura, predominante ca pondere in totalul populatiei
ocupate in economie, ca procent in obtinerea valorii addugate si a PIB, etc.
In structura economiei bazate pe cunoastere, serviciile reprezintd
principalul sector al economiei, cu cea mai mare pondere in populatia
ocupatd si cu o contributie semnificativa la crearea valorii adiugate. In
cadrul serviciilor, comertul are o pondere apreciabild, derulat in mare parte
sub forma de e-commerce. De asemenea, se amplificd dezvoltarea unor
ramuri ce implicd tehnologie de varf (telecomunicatiile, informatica,
cercetarea-dezvoltarea), cu rol esential in generarea de noi cunostinte si cu
o pondere si un impact tot mai mare in structura si performantele oricarei
economii nationale.

SEMNIFICATIA  CAPITALULUI UMAN IN CADRUL
ORGANIZATIILOR BAZATE PE CUNOASTERE

Organizatia bazata pe cunoastere reprezintd o noud paradigmad in
lumea afacerilor de la inceputul secolului XXI.

Functionarea acestui tip de organizatie se bazeaza pe trei procese
fundamentale, desemnate prin sintagma ,cei trei I”: inovare (crearea de
cunostinte noi), nvdtare (asimilarea de cunostinte noi) si interactivitate
parteneriald referitoare la cunoastere. ¢

Provocdrile legate de natura si proiectarea organizatiilor post-
industriale au atras un numadr mare de specialisti, fapt ce a condus la
existenta unui pluralism terminologic in literatura de specialitate,
constdind in utilizarea paraleld de notiuni ca ,organizatie centrati pe

~7r

memorie”, , firmd intelectual-intensivi”, ,organizatie inteligenti” etc.

6 Kets de Vries, M., Leadership. Arta si mdiestria de a conduce, Ed. Codecs, Bucuresti,
2003, pp. 69-72.



Conceptul de organizatie bazatd pe cunoastere a apdrut in anii 1984-
1988 si a inregistrat, de atunci, faze succesive de cristalizare.

Dupd 1995, intensificarea preocupdrilor privind rezolvarea
problemelor organizationale devenite din ce in ce mai complexe, a
contribuit la aparitia primelor rezultate semnificative in crearea si
functionarea de organizatii bazate pe cunoastere.

Desi toate organizatiile sunt conditionate, intr-un fel sau altul de
cunoastere, cel putin la nivelul comportamentelor individuale ale membrilor
lor, specific organizatiilor din societatea informationald este modul in care se
bazeaza pe cunoastere: intr-un sens mai profund, sistematic si extins la scara
colectivi a comportamentului grupurilor si ansamblului organizatiei.

In noul tip de organizatie, actul managerial se fundamenteaza pe sisteme
si procese bazate prioritar pe active intangibile, concentrandu-se pe
elaborarea unor strategii adecvate schimbadrilor permanente si coordonarii
actiunilor unor actori creativi, competenti, profesionisti, capabili de auto-
conducere si auto-responsabilizare, cu un comportament proactiv si o noud
atitudine fata de muncd, fata de organizatie si valorile acesteia.

Organizatiile societatii informationale aduc o noud viziune in ce
priveste modul de abordare si valorizare a resurselor umane, considerate
un activ strategic si de participare a acestora la viata organizationala.
Cultura organizationald specificd acestor organizatii este orientata spre
performantd, promoveaza increderea in oameni si in abilitatile lor,
cultivarea respectului pentru angajati si loialitatea fata de acestia,
incurajeazd libertatea de actiune si initiativa angajatilor, asumarea de
responsabilitdti complexe, orientarea spre munca in echipd, invatarea
continua si deschiderea fatd de nou, fatd de schimbare. Intr-un astfel de
mediu, in care sunt valorizate creativitatea si calitatea si nu cantitatea,
angajatii sunt stimulati si puternic motivati spre succes, spre obtinerea
performantelor de exceptie.

In organizatiile bazate pe cunoastere si in general in societatea
informationald, capitalul uman este recunoscut ca fiind factorul fundamental
al progresului general, iar specialistii sunt de acord ca investitia pe termen
lung in capitalul uman are puternice efecte de antrenare-propagare la nivel
individual, organizational, national si mondial.

Capitalul uman exprimad latura calitativd a resurselor umane:
cunostintele, aptitudinile si abilitstile angajatilor dintr-o organizatie.” In

7 Armstrong, M, Managementul resurselor umane-manual de practicd, Ed. Codecs,
Bucuresti, 2003, p. 47.



conceptia specialistului M. Armstrong, capitalul uman este o componenta
a capitalului intelectual, acesta din urma reprezentand acumuldrile si
fluxurile de cunostinte de care dispune o organizatie.’

Potrivit acestei conceptii, capitalul intelectual are trei componente:
capitalul uman - cunostintele, aptitudinile si abilitadtile angajatilor dintr-o
organizatie; capitalul social - acumularile si fluxurile de cunostinte care
decurg din retelele de relatii din interiorul si exteriorul organizatiei;
capitalul ~ organizational (denumit si capital structural) - bagajul
institutionalizat de cunostinte aflate in posesia unei organizatii, stocat in
baza de date, manuale etc.;

Acest concept tripartit al capitalului intelectual evidentiaza ca desi
indivizii (capitalul uman) sunt aceia care genereazd, pastreaza si retin
cunostinte, aceste cunostinte sunt amplificate de interactiunile dintre
indivizi (capitalul social), generand stiinta institutionalizatd pe care o
posedd organizatia (capitalul organizational). Cu toate cd aptitudinile,
cunostintele si abilitatile indivizilor sunt cele care creeaza valoare, totusi,
eficacitatea organizationald depinde si de buna valorificare a cunostintelor
oamenilor care trebuie dezvoltate, captate si tranzactionate
(managementul cunostintelor), pentru a se crea capitalul organizational.

in organizatiile din societatea contemporand, cunostintele reprezinta
o noud categorie de resurse considerate a fi mult mai complexe, dificil de
evaluat si eficace, comparativ cu celelalte categorii de resurse.” Sub
impactul cunostintelor se produc modificari cantitative, calitative si
structurale in toate celelalte categorii de resurse.

Generarea si exploatarea de cunostinte, respectiv de cunoastere, au
devenit la ora actuald surse vitale ale cresterii bundstdrii pe plan global, iar
statele lumii si organizatiile sunt constiente de lucrul acesta. Cunoasterea
reprezintd, de asemenea, elementul central ce determind competitivitatea.
In consecint3, statele lumii, in special cele dezvoltate, se preocupd de
generarea sistematicd a cunoasterii, dezvoltand sisteme nationale si
interactiuni internationale tot mai sofisticate.

Avand in vedere aceste evolutii si bazandu-ne pe exemplul tarilor
dezvoltate, putem afirma ca investitia in capitalul uman a dovedit ca
reprezintd cea mai durabild si mai profitabild investitie pe termen lung, cu
efecte benefice si de duratd asupra cresterii economice continue si
sustinute.

8 Idem.
? Nicolescu, O., Nicolescu, Luminita, op. cit.



La nivel organizational, dezvoltarea capitalului uman este decisiva
pentru obtinerea competitivitatii organizatiei. Firmele care nu pot suporta
o astfel de investitie, nu vor avea sanse in competitia globald, din ce in ce
mai acerba.

INSTRUMENTE ALE DEZVOLTARII CAPITALULUI UMAN

Problematica definirii, formarii, dezvoltdrii si utilizdrii capitalului
uman a reprezentat o preocupare constantd in gandirea si practica
economico-sociald, incepand cu economia clasicd si continuand cu
abordarile postbelice.

Incepand cu anii '60, problematica capitalului uman a captat atentia
cercurilor academice, a practicienilor si a specialistilor in materie de
politici economice si sociale. Studierea capitalului uman a cdpatat, astfel,
noi dimensiuni si valente.

Ideea de investitie in capitalul uman ii apartine lui Adam Smith care
sugera in Avutia Natiunilor (1776) ca rentabilitatea investitiei in aptitudini
profesionale poate fi comparati cu castigurile aduse de investitia in capital fix (cu
limitdrile de rigoare). In capitolul 10 al cartii, autorul arata ca ,omul care a
fost educat printr-o cheltuiald importantd de muncd si timp, este necesar si poatd
presta o activitate care sa-i ramburseze costul formdrii sale, cu un profit ordinar
cel putin egal cu cel al unui capital de aceeasi valoare”.10 Prin urmare, se
observa ca educatia a fost asimilatd cu o investitie, iar omul pregatit, cu o
formad de capital.

Evolutiile tehnice si tehnologice din a doua jumatate a secolului XX,
au condus la cresterea nevoii de specialisti de diferite profesii, in toate
domeniile de activitate, iar formarea profesionald a fost din ce in ce mai
mult perceputs si consideratd drept o investitie. In consecints, inceputul
anilor ‘60 a marcat asa-numita ,revolutie a investitiei umane in gandirea
economica”’. Cheltuielile facute cu educatia au fost tratate ca fluxuri
investitionale ce construiesc capitalul uman.

In valoarea sau costul capitalului uman sunt incluse mai multe
componente. Componenta activd, esentiald este educatia si formarea
profesionald. Amploarea schimbadrilor economice si sociale din societatea
bazatd pe cunoastere impune o alt fel de abordare a educatiei si formarii
profesionale. Acest tip de societate presupune o reconsiderare a
importantei si rolului capitalului uman in dezvoltarea societdtii si in

10 Smith, Adam, Avutia Natiunilor - Cercetare asupra naturii si cauzelor ei, Ed.
Academiei Romane, Bucuresti, 1962.



primul rand al educatiei si formarii profesionale. A investi in educatie si
formare profesionald inseamna a promova cresterea economicd, avand in
vedere cd in noua economie a cunoasterii, baza bogatiei o constituie, in
primul rand, cunostintele dobandite si utilizarea lor si nu factorii materiali
de productie.

Educatia si formarea profesionald reprezinta astdzi un concept global
sub care sunt reunite toate aspectele invatamantului si instruirii in sistem
formal, nonformal si informal.

In conditiile actuale, educatia, prin functiile sale, reprezinta un pilon
important al dezvoltdrii economico-sociale, in mdsura in care raspunde
cerintelor societdtii si in mdsura in care este capitalizatd prin utilizarea
competentelor si calificarilor dobandite prin invatare. Din acest motiv,
educatia si formarea profesionald se bucurd de un interes major si o
pozitie prioritard in programele de dezvoltare, in special in tdrile
dezvoltate, in stransa relatie cu procesele economice, demografice, sociale
si politice.

Dreptul la educatie este prevdazut in Declaratia Universald a
Drepturilor Omului. In timp, ca urmare a transformarilor economice,
sociale si culturale si a tendintei accentuate de trecere la o societate bazata
pe cunoastere, continutul si semnificatia acestui drept au cunoscut o
evolutie calitativdl!, de la educatia initiald, la educatia si formarea
profesionald pe tot parcursul vietii.

Noul concept de educatie si formare profesionald pe tot parcursul vietii a
apdrut ca rdspuns, ca o alternativd la problemele majore cu care se
confruntd umanitatea ca urmare a globalizdrii si mondializarii, in
conditiile noilor cerinte impuse de societatea si economia bazate pe
cunoastere. Intr-o astfel de societate, capitalul uman devine un activ
strategic, iar investitia in astfel de active este hotdratoare pentru
dezvoltarea economico-sociala.

Educatia si formarea profesionald pe tot parcursul vietii reprezinta
una din tintele majore si la nivelul UE, iar la acest fapt s-a ajuns ca urmare
a studierii si intelegerii mediului economic si social actual si a provocarilor
pe care acesta le implica.

Educatia si formarea profesionald se afla in centrul obiectivelor
agendei de la Lisabona pentru crestere si locuri de munca si reprezinta

1 Lut, D. M, Lifelong Education and Training - Major Condition of Human Capital
Development, Analele Universitatii Eftimie Murgu Resita, Fascicola II - Studii Economice,
ISSN 1584-0972, pp. 404-412, 2010.



elemente esentiale pentru continuarea aplicdrii acesteia in perspectiva
anului 2020. Crearea unui ,triunghi al cunoasterii” format din educatie,
cercetare si inovare, care sa functioneze corespunzdtor si sa-i ajute pe toti
cetatenii sd isi imbundtdteasca competentele, este esentiala din punct de
vedere al cresterii si al locurilor de muncd, precum si al echitatii si
incluziunii sociale. Recesiunea economicd a evidentiat si mai mult
importanta acestor provocdri pe termen lung. Bugetele publice si cele
private sunt supuse unor constrangeri importante, locurile de munca
existente sunt desfiintate, iar cele nou-create necesitd, adeseori,
competente diferite si la un nivel mai ridicat. Prin urmare, sistemele de
educatie si de formare profesionald ar trebui sd devind mai deschise si mai
relevante pentru nevoile cetdtenilor, pentru cererea de pe piata fortei de
munca si pentru necesitatile societatii, in general.

Incepand cu anul 2002, cooperarea la nivel european in privinta
politicilor in domeniul educatiei si al formadrii profesionale a oferit un
sprijin valoros reformelor nationale in domeniul educatiei si a contribuit la
mobilitatea in intreaga Europa a elevilor si studentilor, precum si a
cadrelor didactice. Pe baza acestei aborddri si respectand pe deplin
responsabilitatea statelor membre in privinta sistemelor lor de invdtdamant,
Consiliul a semnat in luna mai 2009, un cadru strategic pentru cooperarea
europeand in domeniul educatiei si formarii profesionale.

CONCLUZII

Capitalul uman, ca si componentd a resurselor umane, este astazi
apreciat ca fiind cel mai valoros activ la nivel organizational sau national,
iar educatia si formarea profesionald continua a resurselor umane este
unanim apreciata in prezent ca o componentd esentiald a strategiilor de
dezvoltare ale statelor lumii. Ea reprezintd un factor major pentru
cresterea economicd continuad si sustinutd, pentru sporirea competitivitatii
si ocuparea fortei de munca.

Continutul si semnificatia conceptului de educatie si formarea
profesionala pe tot parcursul vietii, cu aspectele sale specifice, variaza in
functie de diversitatea sistemelor existente la nivel national, de politica
pietelor la un moment dat (cererea si oferta de educatie si formare),
precum si in functie de alte aspecte ce derivd din caracteristicile si
prioritdtile nationale. Scopul acestor sisteme pe termen lung este sa
contribuie la manifestarea deplind a personalitatii indivizilor, prin
dobéndirea unei instruiri de calitate, evidentierea insusirilor si vocatiilor
proprii, prin stimularea dezvoltdrii acestora.



Educatia si formarea profesionalda sunt determinante pentru
schimbarile care se petrec la ora actuald in plan economic si social.
Flexibilitatea si securitatea necesare in vederea sporirii numadrului si a
calitatii locurilor de munca depind de garantarea faptului ca toti cetdtenii
dobandesc competentele esentiale si isi actualizeaza aptitudinile pe intreg
parcursul vietii. Tnvé’;area continua contribuie la sustinerea creativitatii si
inovarii si permite participarea deplina la viata economica si sociala.
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