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Abstract: At the higher educational level there are drivers and barriers
which increase or decrease the motivation to engage in e-learning, and provides
some insights into the challenges of embedding e-learning in higher education.
The most important key drivers underlying the adoption of e-learning are the need
to up skill the population to meet the challenge of the information and knowledge
society and the need for accessible and flexible access to education lifelong.
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1. Introducere

La nivel mondial, institutiile de invatamant superior, utilizeaza, de
ceva vreme, internetul si tehnologia digitala in procesul educational, dar,
in comparatie cu aceste proceduri, conceptul de e-learning oferd
posibilitatea unei aborddri complet noi a acestui proces, focalizatd, cu
precddere, pe deschiderea universitdtilor traditionale spre cei care, din
diverse motive, nu pot participa la cursurile organizate in campusurile
universitare si spre persoanele adulte care vor sa-si continue studiile pe
parcursul intregii vieti.

Totodatd, trebuie mentionat faptul cd invatdamantul superior se
confruntd, astdzi, cu o serie de noi provocdri cum ar fi: procesul de
globalizare, o societate din ce in ce mai imbdtranitd, intensificarea
concurentei dintre institutiile de invatdmant superior, atat la nivel
national, cat si international, ritmul rapid al dezvoltarii tehnologice etc.

Pentru a rdspunde cu succes tuturor acestor probleme, specialistii
considera cad universitatile traditionale trebuie sa treaca printr-un proces
de transformare si de modernizare si sa adopte sistemul de e-learning care
sa permita celor interesati sa studieze in orice universitate din lume, de
acasd. Pentru realizarea acestui demers, universitatile vor trebui sa adopte
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noi politici si strategii prin care sd implementeze un cadru academic
flexibil, aborddri pedagogice cu un caracter inovativ, noi forme de
evaluare, acreditarea institutionald in diagonald, acorduri privind
transferul de credite, noi forme de colaborare institutionald privind
dezvoltarea si livrarea acestui sistem si, in mod special, modalitati de
asigurare a aceluiasi nivel de pregatire atat celor care studiazd in campus,
cat si celor care studiaza in afara lui.

2. Principalele coordonate ale mediului in care institutiile de
invatimant superior isi desfasoara activitatea

Este de la sine inteles ca institutiile de invatdmant superior exista si
actioneaza intr-un context economic, politic, cultural si social determinat.
Principalele coordonate ale mediului in care aceste institutii isi desfdsoara
activitatea cu impact asupra dezvoltdrii viitoare, sunt:

e procesul de globalizare;

e evolutia demograficd;

e politicile guvernamentale;

e progresul tehnic si dezvoltarea tehnologica.

Procesul de globalizare

Globalizarea, fenomen din ce in ce mai pregnant la nivel mondial,
duce atat la o permeabilitate sporita a granitelor nationale in domeniul
educatiei, cat si la posibilitati din ce in ce mai mari de internationalizare a
curriculumului. Procesul de internationalizare a invatamantului superior
este un fenomen cu caracter dual care implicd, pe de o parte, cresterea
gradului de colaborare, iar, pe de altd parte, o competitie crescanda intre
tari si institutii de invatdmant superior care joacd rolul de furnizor in
procesul de educatie.

Invatdmantul superior, dincolo de granitd, s-a dezvoltat in mod
semnificativ in ultimele decenii si se asteaptd ca acest fenomen sa
continue. Aceasta crestere a fost determinatd de o serie de factori care au
actionat conjugat:

e cresterea mobilitatii muncitorilor calificati intr-o economie globala
bazatd pe cunoastere;

e dezvoltarea prioritard a industriilor de export;

e extinderea si intensificarea colabordrii, la nivel international, in
invatamantul superior;

e nevoia de a crea fortd de munca superior calificatd in tarile in care
optiunile de studiu pot fi limitate;



e dorinta studentilor si a personalului academic de a avea experienta
internationald si de a promova intelegerea reciproca;

e reducerea costurilor in domeniul transportului si al comunicatiilor.

Aceasta stare de fapt a generat un grad mai mare de competitie intre
studenti, tdri si universitati. Institutiile de invatamant superior, de toate
tipurile, considerd, intr-o mdsura din ce in ce mai mare, cd trebuie sa-si
depaseasca rolul pe care-l joaca pe plan national, devenind actori pe piata
globala. In acelasi timp, sistemul de invdtamant superior intern se
confruntd cu o concurenta crescanda si presiuni din ce in ce mai puternice,
exercitate de mediul international, generate, inclusiv, de armonizarea
voluntara a structurilor si a programelor (de exemplu, Procesul Bologna in
Europa).

Evolutia demografica

Numarul tarilor care-si manifestd ingrijorarea cu privire la impactul
factorilor demografici asupra invatdmantului superior este in continua
crestere. Multe universitati, in special, in tarile dezvoltate, au fost afectate de
reducerea numarului de studenti cuprinsi intre 18-25 ani. Aceastd scadere se
poate echilibra prin atragerea unui numar mare de studenti strdini din tari
unde cererea pentru invdtdmant superior nu poate fi satisfacutd si prin
tendinta in crestere a persoanelor adulte de a se inscrie sau a reveni in
sistemul de invdtdmant superior. Invatdmantul on-line este considerat a fi
singura cale de adaptare a diferitelor sisteme de invatdmant superior la
necesitatile studentilor strdini, localizati in alte tdri si a persoanelor adulte
care doresc sd-si continue studiile si au nevoie, in acest scop, de cursuri cu
caracter flexibil si programe adaptate nevoilor lor specifice.

Guvernanta

Guvernanta se poate adapta noilor cerinte prin transparentd, eficienta
si eficacitate si, printr-o viziune de perspectivd, acestea fiind principalele
componente ale unei bune guvernari publice, deziderate care se doresc a fi
implementate in institutiile de invatdmant superior. In acest context, o
circulatiei mai largd, o partajare si reutilizare intre institutiile de
invatdmant, a resurselor si a mijloacelor de invatamant realizate din
fonduri bugetare poate sd asigure o utilizare mai eficientd a banilor
publici. Aceasta problemd ar trebui sd intereseze, in egald madsura,
politicienii si reprezentantii institutiilor de invatamant superior si, de
asemenea, sd constituie o preocupare de prim rang pentru institutiile
finantatoare. Acestea din urma sunt, in mare masurd, libere sa-si dezvolte



propriile strategii si sa decidd asupra prioritatilor de finantare, dar
guvernele si politicienii trebuie sa utilizeze parghiile pe care le au la
indemand pentru a incuraja eficienta si excelenta in promovarea echitatii.

Tehnologia

Tehnologia continud si castige teren in invitdmantul superior. In
campus, studentii au cdpdtat experientda in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicdrii prin: utilizarea portalurilor studentesti, acces la
internet, biblioteci digitale, disponibilitatea de folosire a laptop-urilor si
alte procedee portabile etc. E-learning incepe sda devind o parte
componentd a programelor educationale. Tehnologiile digitale au
schimbat, in mod semnificativ, cercetarea academica datoritd cresterii
rapide a performantelor computerelor si ale retelelor, ceea ce a permis
cercetdtorilor sa acceseze si manipuleze seturi masive de date, pentru a
simula, a modela si a vizualiza sisteme deosebit de complexe si pentru a
intensifica comunicarea stiintifica la nivel international si colaborarea atat
in cercetarea fundamentald, cat si in cea aplicativa.

3. Strategii institutionale referitoare la e-learning

In aceastd perioad4, datoriti crizei globale, gradul de somaj este foarte
ridicat, in special, in randul tinerilor care nu detin suficiente abilitati in a-si
gdsi un serviciu. Specialistii apreciazd cd, in viitorul apropiat, la nivel
mondial, aproximativ 30% din totalul numadrului de posturi vor trebui
acoperite cu absolventi din institutiile de invatamant superior. Din acest
motiv, politicienii si alti factori de decizie fac presiuni asupra institutiilor
de invatamant superior sa adopte, cu caracter permanent, tehnologii de
e-learning. Aceste presiuni sunt substantiale, in ciuda faptului ca
posibilitatea realizdrii acestui lucru poate fi ingreunatd de numeroase
bariere, inclusiv, de lipsa fondurilor de finantare.

Presiunile venite din partea a numerosi factori, in sensul adoptdrii
e-learning, trebuie pozitionate in contextul presiunilor exercitate asupra
sistemelor din invatdamantul superior de a se reforma si a se moderniza, in
special, in ce priveste: curriculumul, metodele de predare, extinderea
rezultatelor invatarii, crearea unor noi tipuri de studenti, a unor noi
sisteme de evaluare si de asigurare a calitdtii etc. Universitdtile au fost
criticate, in mod special, la nivel european, pentru ca au oferit cursuri de
inalt nivel academic unor grupuri de studenti cu o foarte buna pregatire la
nivel universitar, dar au esuat in initierea unui nou tip de invatare care sa
se adreseze si altor categorii de studenti.



in acelasi timp, in sistemul economic actual, universitatile trebuie sa
constientizeze faptul ca isi desfdsoarad activitatea intr-un mediu extrem de
competitiv si, in consecintd, trebuie sa perceapa rapid oportunititile
oferite de un invatdaméant de durata. Cele doud motive principale care
impun adoptarea sistemului de e-learning sunt:

e necesitatea de a crea aptitudini pentru ca populatia sa faca fata
provocdrilor lansate de societatea informationald bazatd pe cunoastere;

e necesitatea de a crea accesibilitate si flexibilitate in abordarea unui
invatamant de tip tertiar pentru a face fata schimbarilor care se produc la
nivelul societatii.

Invitimantul electronic urmireste s sprijine invatdmantul superior
prin utilizarea tehnologiei in directia transformadrii acestuia intr-un sistem
flexibil, centrat pe student, parte a unui invatamant de durata. O serie de
tdri, printre care Anglia, Noua Zeelanda, Irlanda etc., au dezvoltat, la nivel
national, strategii de invatare electronicd pentru invatamantul superior, cu
scopul de a crea un sistem de invdtamant de lungd duratd, de a forma
aptitudini si de a imbunatati calitatea actului educational.

Trebuie mentionat, totusi, faptul ca adoptarea e-learning-ului la nivelul
institutiilor de invdtdamant superior nu conduce, neapdrat, la cresterea
numadrului de studenti care pot studia in afara campusului. Cresterea
numadrului studentilor care studiaza in campus este, in cele mai multe
cazuri, motivul pentru care invatamantul electronic este incurajat si nu
numarul celor care solicita sa invete la distanta.

In opinia specialistilor, motivele principale pentru a incuraja
introducerea invatamantul electronic la nivelul institutiilor de invatamant
superior sunt:

e reputatie sporitd;

e dezvoltarea deprinderilor informationale;

e acces larg;

e sprijinirea studentilor fara abilitati;

e imbunatatirea calitatii predarii si a invatarii;

e un grad mare de flexibilitate;

e reducerea costurilor/ imbunatatirea raportului cost/eficienta.

Unele dintre strategiile de invatare electronicd aplicate la nivel
national sau international si-au atins deja scopul, oferind un acces
permanent si de duratd la invatdmantul de nivel superior. Totusi, trebuie



subliniat faptul cd introducerea pe scard largd a e-learning in sistemul de
invatdamant superior va necesita mai mult decat realizarea unei
infrastructuri tehnologice.

Accesul nelimitat la invatarea electronicd in sistemul de invatamant
superior necesitad ca institutiile specializate sa adopte si sd implementeze
politici si strategii focalizate pe:

e un cadru modular flexibil;

e metode pedagogice cu caracter inovativ;

e noi forme de evaluare legate de rezultatele invatarii, incluzand
portofoliul electronic;

e acreditarea institutionald si acordurile privind transferul de credite;

e colaborare internationala in dezvoltarea si livrarea acestui sistem;

e acces multiplu si puncte de iesire din programe;

e asigurarea unui nivel de pregatire echivalent pentru studentii din si
din afara campusului.

Analiza strategiilor utilizate in adoptarea e-learning-ului in
universitdtile traditionale a scos in evidentd urmatoarele aspecte:

e majoritatea universitatilor au adoptat politica de implementare a
e-learning-ului de-jos-in sus (bottom-up), in detrimentul celei de-sus-in jos
(top-down);

e aceste universitati tind sa situeze, in prim plan, potentialul
invatdamantului electronic pentru cresterea eficientei gradului de predare
si de invatare;

e universitdtile in cauza intentioneaza sa sprijine introducerea unei
mari varietati de sisteme de invatare;

e pregdtirea personalului este esentiald in realizarea unui invatamant
electronic de calitate;

e structurile si mecanismele flexibile sunt deosebit de importante in
realizarea acestui demers.

In opinia specialistilor, principalele nivele in dezvoltarea
invatdamantului electronic sunt:

e Minim (preliminar) - nivelul minim realizabil pentru toate
programele de studiu. Acest nivel defineste ceea ce toti studentii trebuie sa
considere un minimum al experientei lor in invatarea electronica;

e Mediu (contextual) - dezvoltarea si fixarea activitatilor in invatare,
predare, practici de evaluare si configurare a disciplinelor specifice si a
contextelor;



e Avansat (transformational) - schimbarea semnificativd a practicii
pedagogice si necesitatea imperioasd a realizarii unei infrastructuri tehnice
in continud dezvoltare.

Principalele bariere in implementarea strategiilor de introducere a
invatamantului electronic la nivel local sunt:

e Acceptul si angajamentul corpului profesoral academic este un
factor cheie in implementarea cu succes a strategiei de invatare electronica
institutionala. Sprijinul politic al conducerii superioare este esential pentru
introducerea pe scara larga a unor practici noi, dar inovatiile nu pot fi
adoptate fara acordul personalului academic, expert in domeniu, care, in
conformitate cu traditia academica, poatd sd decida daca sa schimbe sau
nu practica preddrii. La nivelul institutional, atitudinea personalului
academic fatd de invatdamantul electronic se situeaza de la extrem de
scepticd, la foarte angajantd, in mod special, in ceea ce priveste eficienta
pedagogica a unor programe complete on-line.

e Finantarea si competentele reprezinta, de asemenea, potentiale
bariere in adoptarea invatamantului electronic. Acestea reprezintd
obstacole reale in cazul in care implementarea noului sistem se face in
conditiile in care institutia de invatdamant superior se confrunta cu lipsa de
fonduri si cu o concurentd sporitd. Pentru a avea succes, strategia de
introducere a e-learning-ului are nevoie de structuri institutionale solide,
capabile sa sustind dezvoltarea acestui tip de invatamant atat la nivel
institutional cat si de facultate, ceea ce inseamnd alocarea de fonduri
suplimentare.

In dezvoltarea strategiei de invitare electronicd pentru universitati
este vitald adoptarea unei viziuni clare asupra rezultatului dorit (acces la
invatdamantul superior etc.); intelegerea corectd a capacitdtii si a
atitudinilor personalului academic si adoptarea unui set de masuri
coerente care sa ducd la rezultatul dorit.

4. Concluzii

In concluzie, printre factorii care ar spori motivatia in ce priveste
adoptarea invatamantului electronic s-ar putea numadra provocarea de a
lucra cu noi categorii de studenti si de a experimenta noi tehnologii, iar,
printre cei care scad motivatia, s-ar numara factorii de natura pragmatica,
cu referire directd la suportul tehnic neadecvat, timpul si modul de
recunoasterea muncii depuse.



Oricum, miile de cursuri deschise existente la nivel international,
sustinute de institutii de invdtamant superior renumite, disponibile prin
internet, trebuie sd-i pund pe ganduri pe cei care se opun introducerii
e-learning-ului, deoarece studentii au posibilitatea de a face comparatii.
Este posibil ca invatamantul electronic sd se constituie intr-un factor de
accelerare a schimbarilor la nivelul invatdimantului traditional si sa
marcheze o crestere substantiala a numarului celor care doresc sa studieze
independent.
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