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Abstract: This text highlights the increasing importance of cultural
variables in psychology, and also of its possible applications in the school
environment.

It clarifies aspects pertaining to cultural psychology, which examines
psychological processes in their cultural context. It thus becomes interdisciplinary
and, by appealing to other disciplines in the area of social sciences, enables the
integration of social variables into individual ones.

The potential for application in the school environment is worth developing
in a more explicit manner, taking into account, on the one hand cognitive
development and on the other hand intergroup relations and intercultural
communication, as well as social, school and clinical psychology.
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A. Introducere

Relativ recent a apdrut o tendintd de a creste atentia acordatd de
specialisti psihologiei interculturale!l. Mai multe periodice au consacrat un
numadr special acestui subiect, astfel: The Family Psychologist, in primavara
anului 1994, a dedicat un numadr diversitdtii culturale si necesitdtii de a
modifica abordadrile traditionale in psihologie; The Counseling Psychologist, in
aprilie 1994, a adus in discutie controversele legate de definitia si de
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1 Psihologia interculturald evoca aici o realitate ampld. Ea inglobeazd ceea ce Berry
(1994) numeste psihologie culturala - atat studiul legaturilor intre apartenenta culturala si
variabilele psihologice, ceea ce el denumeste psihologie etnicd, cat si studiul relatiilor
intre variabilele psihologice si apartenenta la un grup etnocultural particular integrat
intr-o natiune, ca si analiza naturii si efectele legaturilor dintre aceste doud grupe. Prin
extensie, psihologia interculturald include si studiul relatiilor dintre persoanele sau
grupurile apartindnd unor natiuni diferite, ca si fenomenele care decurg din acestea.



componentele sale; Journal of Counseling and Development a consacrat, in 1991,
un numadr multiculturalismului, prezentandu-l ca a patra forta in counseling;
La Revue Canadienne des Sciences du Comportement a publicat, in iulie 1996, un
numdr tematic asupra relatiilor etnice intr-o societate multiculturald.
American Psychologist dedica, din 1996, o rubricd psihologiei internationale.
Revista International Journal of Intercultural Relations, a abordat deja studiul
influentei culturii asupra comportamentului, comunicarii, fenomenelor de
grup, relatiilor interpersonale si intercomunitare, iar apoi, in mai 1997,
publicd un numar special dedicat formarii psihologilor, sub denumirea de
Traning global psychologists. De asemenea, Revue Quebecoise de psychologie, in
1998, publicd un numadr tematic - psihologia interculturala. Toate aceste
preocupdri indicd faptul ca variabilele culturale ocupa un loc din ce in ce mai
important in psihologie.

Ca urmare a acestei deveniri istorice putem aprecia cd psihologia
interculturala examineaza procesele psihologice in contextul lor
cultural. Ea permite depdsirea viziunii psihologiei etnocentriste, elaborata
intr-un context occidental. $i poate creste astfel potentialul de aplicare in
mediul scolar, adesea multicultural.

Definind abordadrile interculturale in stiintele educatiei, Dasen (2000)
retine trei tipuri de studii:

1. studiul fenomenului in interiorul unei singure culturi, avand ca
obiect influenta culturii asupra acesteia, sau interactiunile intre
fenomenul abordat si culturs;

2. studiul comparativ al unui fenomen in interiorul mai multor
culturi;

3. studiul proceselor antrenate de intalnirea unor persoane cu origini
culturale diferite, unde se intilnesc doud sau mai multe culturi.

Astfel, psihologia interculturald este interdisciplinara si face apel la
alte discipline sociale care permit asocierea variabilelor la nivelul societatii
si al caracteristicilor individului. Ce urmare, primele doud tipuri de
demersuri se apleaca in mod special asupra etnologiei (sau antropologiei
culturale) si cel de-al treilea asupra sociologiei si psihologiei sociale,
cautand sd se constituie ca o disciplind autonomd, centratd pe studiul
interculturalitatii (Camileri, 1995; Clanet, 1986, 1990; Denoux, 1985, 1995).
Primul tip este adesea denumit psihologie culturald, si corespunde unei
ludri de pozitie relativiste care exclude sau cautd sd evite comparatiile.
Cercetdtorii care se ataseaza celui de-al doilea tip (de exemplu Berry,
Poortinga, Segall si Dasen, 2002; s.a.) considerd ca metoda comparativa



este esentiald dacd dorim sd construim o psihologie nonmonoculturald si
deci probabil etnocentrica (Dasen, 1993). Psihologia contactelor culturale -
tipul al Ill-lea mai sus-mentionat - ar trebui sd fie implementatd prin
comparatia intre diferite contexte culturale pentru a demonstra prin ce
sunt universale procesele psihologice si prin ce sunt contextuale (au
legatura cu contextul social, economic si social).

Intrebarea la care ne-am propus sa rdaspundem in aceasta trecere in
revistd a unor aspecte ce apartin psihologiei interculturale este in ce mod
acestea pot fi utile in scoald? Nu incercam un raspuns exhaustiv, ci prin
intermediul unor exemple furnizate de literatura de specialitate, in
volumele ce cuprind lucrarile prezentate la Congresul Asociatiei pentru
Cercetdri Interculturale (ARIC) editate de Sabatier si Dasen (2001). Astfel
vom parcurge, din punctul de vedere al psihologiei interculturale si al
aplicabilitatii acesteia in mediul scolar urmatoarele:

1. dezvoltarea copilului;
psihologia sociald si comunicarea interculturala;
cognitia sociala si rolul central al categorizarii;
stima de sine, motorul comportamentelor sociale;
erorile atribuirilor sociale;
depasirea egocentrismului si descoperirea Alter-ului;
competentele de negociere si de mediere;

. psihologia scolard si psihologia clinica interculturala.

Ca in final, sd gdsim o abordare corectivd a problemelor identificate,

bineinteles dintr-o perspectiva multiculturala.
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B. Dezvoltarea copilului

Unul dintre domeniile de interes major pentru invatatori este cel al
dezvoltdrii copilului, in special in cadrul unei pedagogii diferentiate, care
necesitd o cunoastere aprofundatid a fiecirui elev. Intr-o clasi cultural
eterogend, aportul psihologiei interculturale este deci esential. Sunt
posibile mai multe decupaje. Primul tip de demers constd in a documenta
dezvoltarea copilului dintr-o anume societate, cu ajutorul metodelor
etnografice. Astfel vom avea exemple de date despre copilul african,
recoltate fie de la repatriati, fie prin psihologii africani, sau despre copilul
indian, japonez etc. In demersul comparativ, decupajul se referd mai ales
la etape de varsta speciale, cum ar fi mica prescolaritate sau adolescenta
sau examinarea bilantului de dezvoltare al copilului cu diferitele sale
aspecte: motor, afectiv, cognitiv, social etc.



Rezuméandu-ne asupra dezvoltdrii cognitive, am putea afirma, pe baza
studiilor comparative, ca procesele cognitive de bazd sunt universale (cu
exceptia poate a operatiilor formale dupa Piaget, care par sd necesite o
scolarizare de nivel secundar), dar cd ele se aplica in functie de context
unor continuturi diferite, in functie de ceea ce este valorizat (si este
adaptativ) pentru fiecare culturd. Este importantd distinctia: competenta -
performantd in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor cognitive, unde
existd deja diferente culturale, dar acestea nu sunt decat de ritm (adica de
varstd) de achizitie, in timp ce, la nivelul unor performante, un anume
proces cognitiv poate sd para absent. Mai putem spune si cd se dezvolta
mai ales si mai rapid aptitudinile cognitive care le sunt utile. Implicatiile
acestei constatdri pentru profesor sunt multiple. De exemply,
performantele unui copil care nu imbratiseaza deplin cultura scolii (vom
reveni asupra acestui concept) - asta neinsemnand, in mod special, cd vine
de undeva dintr-o zond indepadrtatd, caci aceasta se aplicd in mod egal
diferentelor de clasa sociald - riscd sd nu se ridice la nivelul exigentelor
profesorilor. Asta nu inseamna ca acel copil nu are competentele dorite, ci
doar ca el nu reuseste sa le pund in valoare in contextul scolar. Ar fi de
dorit deci sd cdutam modalitatile de a ajuta copilul in actualizarea
competentelor in acest nou context.

Psihologia interculturald incitd si la prudenta in ceea ce priveste
utilizarea testelor standardizate in selectie si orientare. De fapt, notiunea
de test culture free este o contradictie in termeni, nu se poate. Asta ar spune
insd cd o evaluare prin teste poate fi mai obiectiva decat notele scolare. Dar
s-a convenit fie sa se adapteze aceste teste si sa se elaboreze etaloane pe
populatia vizatd, ca si prudenta in interpretarea rezultatelor.

Utilizarea in studii comparative a testelor in situatii de laborator sau
scolare s-a dovedit adesea problematici, mai ales cu populatiile
nescolarizate. Cercetdtorii au incercat deci sd studieze procesele cognitive
in situatii naturale sau cotidiene. Astfel s-a dezvoltat campul studiilor
cunostintelor cotidiene, adesea la intersectia psihologiei interculturale cu
psihologia socioculturald inspirata de Vigotsky.

Reperele teoretice utilizate in psihologia interculturald a dezvoltdrii au
fost trecute in revistda in diferite publicatii. De notat in mod special
conceptul de nisd de dezvoltare propus de Super si Harkness (1986, 1997)
care face apel la un sistem cu trei componente - contextele fizice si sociale,
practicile educative si etnoteoriile parentale? - care interactioneaza intre

2 Notiunea de etnoteorie face referire la faptul cd, in toate societatile, adultii au



ele si cu copilul in dezvoltare. Studiile s-au facut in mod special asupra
reprezentdrilor pdrintilor (Brill, 1999; Harkness si Super, 1996), dar se
aplica si profesorilor; aceastd tema este in legatura cu studiul atitudinilor
si valorilor invatdtorilor si ale altor profesionisti, mai ales cu diversitatea
culturala.

Acest concept ne poartd spre notiunea de cultura scolara. De fapt
scoala sau clasa vehiculeazd propria sa cultura. Aceasta este, pe de o parte,
explicitd (reguli, programe), dar si implicitad si inconstientd. Astfel vorbim
de o curriculd ascunsa, care a dus la numeroase studii de antropologie a
educatiei in SUA si de microsociologie in Franta si Spania.

C. Psihologie sociala si comunicare interculturala

Ce se intampla intr-o sald de clasa? Se schimba cu siguranta
informatii, sunt transmise cunostinte. Dar se mai intampld si urmadtoarele:
sunt negociate relatii, se formeaza si se transfera identitdti, clasa reunind
indivizi care devin mai mult decat suma individualitatilor lor. Se dezvolta
un sentiment de apartenentd la clasd care influenteaza relatiile dintre
membrii ei, sau dintre acestia si alte clase. In interiorul unei clase existi
interactiuni si adesea confruntdri - de identitate, intre profesori si elevi,
intre sexe etc.

Ca si studiul stiintific al modului in care oamenii se percep, se influenteaza
si intrd in relatie unii cu altii, psihologia sociald pare s fie cea care ne ajutd
sd intelegem relatiile care se stabilesc in scoald. Situatd la intersectia intre
psihologie si social, psihologia sociala este un domeniu vast ce regrupeaza
mai multe comunitati de cercetdtori care lucreaza asupra unei
problematici complexe cu ajutorul unor metode diferite. Dar nu exista
publicatii apartinand psihologiei sociale care sa abordeze domeniul
educatiei. Totusi unele manuale oferd o buna introducere in psihologia
sociald si permit aprecierea pertinentei acesteia pentru contextele scolare.

Pe de altda parte, practicienii care implementeazda masurile pentru
ameliorarea interactiunilor sociale isi concep rareori interventiile tinand
cont de informatiile din psihologia sociala.

Un alt aport interesant este cel al comunicdrii interculturale care
examineaza rolul pe care il joacd cultura si, in special, diferentele culturale,
in procesele de comunicare interpersonald si intergrup. Intrebarea la care
incearca sd rdspunda aceastd noua disciplind este: ce se petrece cand doud

reprezentdri sociale despre ce este copilul, cum si de ce se dezvoltd, cum sunt evaluate
progresele si care este stadiul ultim al acestei dezvoltari.



persoane apartinand unor grupuri culturale diferite intrd in comunicare?
Iar in studiul nostru intrebarea specifica la care ar putea raspunde aceasta
disciplina este: ce se intdmpld cand un dascdl apartindnd culturii
majoritare intrd in interactiune cu elevii sdi, dintre care unii apartin unor
grupuri culturale minoritare.

Tapernoux (1997) a demonstrat ce dezamagire resimte un dascal in
confruntarea cu diferentele culturale in activitatea sa din scoald. $i aceasta
cu atat mai mult cu cat el este mai putin pregatit pentru aceste aspecte: de
fapt, cultura profesionald a dascdlilor este adesea fondatd pe egalitatea
indivizilor si pe refuzul particularitatilor interculturale. Dupd Tapernoux,
dascalul risca sa se confrunte nu numai cu rasismul in mediul scolar sau
social, dar si cu rasismul dintre elevi sau chiar cel propriu. De ce totusi
intalnirea interculturald nu a fost niciodatd evidentd? Pentru cd ea ne
forteaza sa iesim din obisnuintele noastre, din automatismele noastre.
Continuarea comunicdrii, ca si cum nu ar exista, inseamnd asumarea unui
risc prin antrenarea unor neintelegeri care ar putea duce si la intreruperea
relatiei. Dar si mai profund, intalnirea interculturald ne pune uneori in
discutie propria identitate si sentimentul valorii noastre, propria viziune
despre viata.

Astfel psihologia sociala si comunicarea interculturald ne pot ajuta sa
intelegem mai bine dinamica complexd a intalnirii interculturale.

D. Cognitia sociala si rolul central al categorizarii

Oare noi vedem aceeasi realitate pe care o vdd si altii? Cognitia sociala
(Yzerbyt si Schadron, 1996) aratd modul in care noi percepem selectiv
persoanele si comportamentele lor. Prin analogie cu procesul perceptiei
vizuale putem spune ca existd constructie si reconstructie a realitatii in
toate cele trei faze ale perceptiei sociale: in faza de selectie a informatiei
(vedem ce vrem sd vedem), in faza de interpretare a informatiei (care
depinde mai putin de comportamentul observat, cat mai ales de cheia de
lectura aplicatd), cat si in cea de memorare (informatiile nefiind egale in
stocare, in ceea ce priveste gradul de fidelitate al amintirii si in rapiditatea
apelarii la cele stocate). Astfel, nu este deloc surprinzator ca neintelegerile
pot fi rezultatul falsei perceperi a realitatii.

Categorizarea, adicd procesul prin care noi structurdam mediul
inconjurdtor, mai ales construind categorii sociale cum ar fi elevi de origine
imigrantd, sau elevi de conditie modestd, este procesul central care orienteaza
perceptiile noastre si ne fundamenteaza comportamentul si comunicarea.
Cognitia sociald analizeaza procesul de categorizare sociald si produsele



sale care sunt stereotipurile si prejudecdtile, ele ne permit sa intelegem
functiile (mai ales amplificarea informatiei disponibile, cdci informatiile
achizitionate gratie unui exemplar din categorie pot fi utilizate pentru alte
exemplare ale categoriei), in timp ce noi avem tendinta sa-i vedem numai
aspectele negative (generalizdri nepermise, rigiditatea categoriilor).
Interesant este procesul observatiei, cind, pentru mentinerea sistemului
nostru de categorii, noi exageram inconstient diferentele dintre categorii
(de exemplu perceptia elevilor imigranti mai stralucitori in clasa decat cei
de origine autohtond) si sd minimalizim diferentele din interiorul
categoriilor.

Studiile de psihologie sociald interculturald, si in mod special cele
asupra cognitiei sociale si asupra proceselor de categorizare sociald, sunt
astfel un aport indispensabil pentru cei care vor sd desfdsoare o activitate
eficientd de combatere a fenomenelor discriminirii si rasismului. In afara
discursurilor goale despre lupta impotriva stereotipurilor si rasismului,
existd si initiative cu o actiune mai clara si eficientd, cum ar fi Oficiul
Franco-German al Tinerilor (OFA]), institutie a cdrei misiune este
favorizarea legaturilor intre tinerii francezi si germani prin intermediul
unor programe de schimb. Politica acestor schimburi contrasteaza foarte
puternic cu metodele americane de tip intercultural training. In viziunea
acestora din urmd, o bunad comunicare interculturald este inainte de toate o
interactiune fara conflict, in care fiecare actor se straduieste sa evite orice
dezacord si care satisface toate partile. Demersul dezvoltat de ORJA
incurajeaza lucrul cu prejudecitile si conflictul, nu prin evitarea, ci prin
explicarea lor. Procesul este indelungat, adesea exigent si riscant, dar
comunicarea interculturald fara perdea meritd cu prisosinta acest pret.

E. Stima de sine - motorul comportamentelor noastre sociale

O teorie majora in cadrul psihologiei sociale, teoria identitatii sociale
(Tajfel si Turner, 1986), indicd rolul de motor al stimei de sine in
comportamentele noastre sociale. Conform acestei teorii, individul
opereazd comparatii intre diferitele categorii sociale pe care el le-a
construit, comparand grupurile cu care se identificd, cu altele. Cand
rezultd un avantaj al grupului de apartenentd apare o identitate sociala
pozitivd, indispensabild stimei sale de sine. Atunci cand comparatiile il
dezavantajeaza, individul aplicd o serie de strategii pentru a recastiga o
identitate sociald pozitivd. Se mai poate sd respingd grupul sau de
apartenentd devalorizat si sa tindd sa se aldture grupului valorizat. Dar se
poate sd intdreasca identificarea cu grupul devalorizat si sa se asocieze cu



companionii de esec pentru a tinde sd inverseze situatia intergrup. Teoria
identitatii sociale defineste aceste strategii, ca si conditiile de adoptare a
lor.

Aceste studii de psihologie sociald interculturald sunt pertinente si in
cazul esecului scolar la anumite categorii de elevi, ca si in cazul violentei
in scoald. Noi putem astfel intelege cdror nevoi psihologice raspund
aceste comportamente si sd concepem rdaspunsuri pedagogice adaptate.
Aducand in atentie tensiunea constant resimtita de indivizi intre nevoile
contradictorii de includere si de diferentiere, sau in alti termeni, intre
nevoia de a fi asemdnadtori si cea de a fi diferit. Brewer (1991) ne aduce
explicatii pentru a intelege de ce o activitate pedagogica ce vizeazad de
exemplu valorizarea identificdrii cu cultura de origine poate adesea sa
corespundd cu nevoile elevilor si alteori nu. Intelegerea rolului
comparatiilor intre categorii sociale pentru construirea stimei de sine
pozitive permite, de asemenea, sa se pastreze consideratia cd identitdtile
culturale ca si calitatile unui Altuia, ar fi in mod esential si iremediabil
diferite. Altfel, identitatile si diferentele se construiesc intr-o relatie, este
vorba de un raport a cdrei geometrie se schimba cu categoriile utilizate
pentru comparatie.

F. Erorile atribuirilor sociale

Atributiile sociale, adicd explicatile pe care noi le dam
comportamentelor indivizilor, sunt un alt domeniu de studiu important al
psihologiei sociale (Beauvois si Dubois, 1984). Se disting doua tipuri de
atributii: cele interne (comportamentul indivizilor este explicat prin
propriile caracteristici sau actiuni: inteligentd, efort, lene etc.) si cele
externe (comportamentul individului este explicat de cauze externe: sansa
sau noroc, situatie usoara etc.). Studiile au ardtat cd atributiile noastre sunt
influentate de identificdrile noastre sociale. Cum sunt ardtate si in schema
noastrd de mai jos cu exemplul comportamentului elevului in clasa, noi
atribuim prea usor un comportament perceput ca negativ (devalorizat)
unor cauze interne, in timp ce e vorba de o persoand dintr-un alt grup, si
in acelasi timp privilegiem o atributie externda pentru o persoana din
grupul nostru. Si invers, un comportament perceput ca pozitiv (valorizat)
este atribuit intern pentru un membru al grupului si ca extern pentru un
membru al altui grup.



Schema: exemple de erori de atribuire

Comportament Comportamentul
valorizat, de ex. - devalorizat, de ex. -
Elevul obtine o nota | Elevul nu-si face temele
foarte buna la un | frecvent

examen

Elevul perceput de | Atributie interna - | Atributie externa - El are
invatdtoare ca facand | El este foarte bine | probleme acasi

parte din acelasi grup | pregatit  si  este
rezultatul muncii lui

Elevul perceput ca | Atributie interna - A | Atributie externa - Nu-I
facand parte dintr-un | avut noroc de data asta | intereseazd sd invete
alt grup

Aceste erori de atribuire sunt in mare parte inconstiente, functia lor
tiind de a prezerva o identitate sociald pozitivd prin valorizarea grupului
de apartenentd in detrimentul altor grupuri. Fard indoiald, asemenea
observatii nu pot fi nesemnificative pentru invatdtori pentru care
evaluarea elevilor este o sarcind atat de importanta.

G. Depadsirea egocentrismului si descoperirea Alter-ului

Nevoia de a-si asigura o stimd de sine pozitivd nu explica totusi, in
totalitate, erorile in atribuirile pe care le facem in contactele noastre
sociale. Etnocentrismul nostru ar fi implicat - ca tendintd a individului de
a decodifica informatia pornind de la propriul cadru de referintd, mai
degraba decat cdutarea intelegerii comportamentului in contextul de
aparitie. Aici intervine comunicarea interculturald, cu multiple studii care
aratd influenta diferentelor culturale asupra comportamentului de
comunicare. Cunoasterea altor culturi permite aparitia unor atributii
corecte, conferind comportamentului sensul pe care il are si in viziunea
persoanei care il emite si nu cel oferit de cultura noastra. Totusi, aceasta
descoperire a altor culturi parcurge in prealabil demersul de descentrare
fatd de propria noastrd culturd, cdreia avem tendinta sa-i acordam
prioritate, dar fard sd uitam cd si noi avem propria culturd. Reflectarea
asupra propriei enculturatii, ca si asupra influentei complexe si subtile a
culturii noastre asupra modalitatilor de gandire si de actiune, ar trebui sa
ducd la evitarea exceselor culturaliste ale entuziasmului suscitat de
descoperirea unor diferente interculturale.



H. Competentele de negociere si de mediere

Constientizarea erorilor perceptiei sociale si de atribuire, intelegerea
rolului categorizdrii si al comparatiilor sociale pentru stima de sine,
congtientizarea propriului cadru de referinta cultural, ca si descoperirea
altor cadre de referintd culturald, toate acestea se dovedesc a fi
indispensabile unei mai bune gestiuni a relatiilor interculturale in micro-
societatea reprezentatd de clasa de scoald. Totusi, acestea nu sunt
suficiente, ar fi necesare si competentele de negociere si de mediere. Cum
o aratd Camilleri, este vorba de negocierea unui contract de asociatie care
permite un mod de functionare comun: ,Interculturalul este un loc al
creativitatii, permitand trecerea de la culturd ca produs, la cultura ca
proces. Este aici o miscare dialectica a cdrei reusitd este necesara: cdci daca
unele culturi devin un fel de incorsetdri, care inchid definitiv indivizii in
sisteme sacralizate, ele nu vor putea decat sa-i izoleze pe unii de altii,
pietrificati in mandria sistemului lor.” (Camilleri, 1993).

De fapt, cele mai multe formdri in interculturalitate se opresc la
jumdtatea drumului, se limiteazd la descoperirea diferentelor culturale.
Aceste formari dau astfel falsa impresie cd dascdlii trebuie numai sa
inteleagd mai bine alte culturi, pentru a le valoriza. Dar cu acest aspect nu
suntem suficient de aproape de comunicarea interculturald, si adesea
etnocentrismul este transformat in exotism. Mc Andrew (1999) a elaborat
un modul de formare destinat persoanelor care, in scoli, trebuie sa
gestioneze situatii de conflict al normelor si valorilor culturale. Obiectivul
acestei formdri nu este dezvoltarea tolerantei sau o vagd deschidere
interculturald, ci stabilirea unor repere concrete care permit negocierea
unor adaptari rezonabile care permit fiecdruia sa functioneze in mediul
scolar.

Studiile de comunicare interculturald pot sd furnizeze un numar de
resurse utile in ceea ce priveste competenta pentru mediere in contextul
intercultural. De notat perspectiva lui Gudykunst (1995), care analizeaza
comunicarea interculturald ca o gestiune a incertitudinii si a anxietatii
generate de ambiguitatea produsd de intdlnirea interculturald. De fapt,
dupa acest autor, cauza principald a unei comunicari interculturale dificile
este ca nu impartdsim aceleasi coduri si cadre de referintd culturale, si ca
existd dificultatea de predictie a continudrii actiunii (de ex. Cum ar trebui si
salut?), apoi de a da un sens comportamentului interlocutorului. Dupa
Gudykunst, indivizii diferd in ceea ce priveste pragul de tolerantd la
incertitudine, ca si nivelul de anxietate. Atunci cand nivelul de
incertitudine si de anxietate resimtit depdseste pragul de toleranta,



comunicarea este perturbatd, mai ales pentru cd individul utilizeaza atunci
in mod extrem stereotipurile, minimalizdnd importanta informatiei
individualizate continuta in situatie.

In concluzie, pare ci atat psihologia sociald, cat si comunicarea
interculturald au multe de oferit intelegerii dimensiunii interculturale in
scoald. In orice caz, o buni gestiune a diversitatii culturale in scoala
necesitd o abordare care sa se bazeze pe o buna intelegere a problemelor
pe care dorim sd le rezolvam.

I. Psihologie scolara si psihologie clinicd interculturala

Una din sarcinile importante ale psihologului scolar este evaluarea
care se efectueaza in general cu ajutorul bateriilor de teste. Totusi, publicul
scolar nefiind omogen, se pun o serie de intrebdri in legdtura cu utilizarea
lor in medii culturale diferite, fie ca este vorba de o evaluare a functionarii
cognitive, fie socio-afective. Reflectdrile din acest domeniu sunt pe
marginea universalitdtii functiondrii psihice, adaptarea culturald a unui
test si, consecutiv, validitatea lui in evaluarea persoanelor apartinand unor
culturi diferite.

O a treia cale
Abordarile care tind sd depdseascd alternativa culturald neutrda sau
echitabila prezintd cateva caracteristici comune:

e luarea in calcul a influentei contextului asupra parcurgerii unui
test;

e o prudentd in ceea ce priveste interpretarea, identificarea
simptomelor si punerea diagnosticului, care decurge din faptul
ca normalitatea vs. patologia este diferita de la o cultura la alta;

e accentul pus pe modul de functionare a persoanei, expresia si
creativitatea sa, mai mult decat pe adecvarea sa la raspunsul
asteptat;

e necesitatea unui minim de cunostinte de antropologie, care sa
permita, pe de o parte recunoasterea diferentelor unui Altuia,
ca si de a evita o viziune redusa si stereotipd a culturii altuia;

e necesitatea clinicianului de a constientiza propria sa
apartenentd culturala.

Aceastd a treia cale poate consta in utilizarea testelor existente, cu
rezervele si ajustdrile de mai sus.



Concluzii

Campul psihologiei interculturale este, fard indoiald prea vast pentru
a putea fi prezentat intr-un spatiu atat de restrans, cu atat mai mult cu cat
a trebuit sa simplificam si sa renuntam la multiple exemple edificatoare, ca
si la enorme referinte. Dar poate fi privit demersul nostru ca o invitatie la
cunoastere, la o constructie de lunga duratd in acest domeniu, atat de
generos si de actualitate.

Ar fi de semnalat, de asemenea, existenta unei asociatii care
regrupeazd cercetdtori si practicieni, Asociatia pentru Cercetare
Interculturald (ARIC) in Franta, care isi publica studiile in colectia Espaces
interculturels la L'Harmattan. Aceastd asociatie este pluridisciplinara, dar
numerosi membri sunt psihologi sau sunt persoane interesate de educatie.

Astfel, un comportament uman trebuie sd fie examinat in contextul
socio-cultural in care se situeazd, dacd vrem cu adevdrat sd-1 intelegem.
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